Reklamacni rad spolecnosti NOION s.r.o.

Tento reklamacdni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek spole¢nosti NOION s.r.o.,

upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace).

l. Identifikace prodavajiciho

NOION s.r.o.

ICO: 21165246

Sidlo: Jirdskovo ndbresi 717, 468 22 Zelezny Brod
E-mail: info@noion.ocoo

Telefon: +420 721 695 825

Web: www.itemshop.cz

Il. Prava z vadného plnéni (reklamace)

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v pripadé, Zze zbozi vykazuje vadu nebo
neodpovidd kupni smlouvé.
2. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady zbozi, nikoliv na b&zné opotrebeni ¢ poskozeni
zpUsobené nespravnym uzivanim.
3. Zarucni doba ¢ini 24 mésicd ode dne prevzeti zbozi, pokud neni u konkrétniho zbozi
uvedeno jinak.
4. V pripadé vady ma kupujici pravo na:
o odstranéni vady,
o dodani nové véci bez vady,
o pfimérenou slevu z kupni ceny,
o odstoupeni od smlouvy (v pfipadé podstatného poruseni smlouvy).

lll. Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci mize kupujici uplatnit elektronicky na e-mailu info@noion.ooo, nebo
pisemné na adrese sidla spolecnosti.

2. Reklamované zbozi musi byt zaslano zpét prodavajicimu — Cisté, kompletni a idealné
v plvodnim obalu.

3. K reklamovanému zbozi pfilozte kopii dokladu o koupi a vyplnény reklamacni
formular.

4. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se strany

nedohodnou jinak.


http://www.itemshop.cz

5. V pfipadé opravnéné reklamace hradi naklady na dopravu prodavajici.
V. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacdni rad je platny od 1. 3. 2025 a je verejné dostupny na webovych
strankach prodavajiciho.

IV. Reklamaéni formular

Kupujici mize vyuzit nasledujici formular nize:




REKLAMACNI FORMULAR

Adresat: (na tuto adresu zaslete zasilku se zboZim a timto vyplnénym formularem)
Spolecnost: NOION s.r.o.

Adresa: Jirdskovo nabre¥i 717, 468 22, Zelezny Brod

E-mailova adresa: info@noion.ooo

Telefonni Cislo: +420 721 695 825
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